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Acompainamiento

Miguel Angel Aguilar, en
la sala Victoria Climent
del Diari. FoTO: LLUIS MILIAN

al duelolas 24
horas

Un equipo de psicologos y terapeutas pone
en funcionamiento un teléfono de ayuda

NURIA RIU
TARRAGONA

«La mayoria de las veces tan solo
se trata de saber escuchar, mos-
trar empatia y decir las palabras
acertadas». Asi lo describe Mi-
guel Angel Aguilar, coach profe-
sional e impulsor del teléfono de
atencidén psicolégica 24 horas
Mejora y Humanizate, especiali-
zado en ayuda en situaciones de
duelo.

Este vallense lleva mas de cin-
co afios de experiencia en este
ambito profesional y alrededor
de mil pacientes atendidos. Du-
rante este periodo ha vivido infi-
nidad de situaciones en las que
alguno de sus pacientes le ha lla-
mado en horas intempestivas pa-
ra buscar unas palabras de con-
suelo. Esto es lo que ha hecho
que finalmente, viendo esta ne-
cesidad, haya decidido poner en
funcionamiento este servicio con
profesionales terapeutas y psico-
logos al otro lado de la linea.

«Cuando una persona esta mal
necesita hablar con alguien y la
mayoria de estas situaciones se
dan por la noche, o ya por la ma-
drugada, cuando uno no puede
dormir y lo esta pasando real-
mente mal», argumenta Aguilar.
Y en una sociedad en la que cada
vez hay mas gente que ha decidi-

do o se ha encontrando viviendo
sola, este tipo de servicios estan
en auge.

La linea de atencién telefénica
807 517 503 entrara en funcio-
namiento a partir del dia 1 de
mayo con una plantilla de cuatro
profesionales desde Tarragona,
Barcelona y Mallorca. Inicialmen-
te estos se turnardn para no dejar
en ningtin momento descubierto
el servicio. Y es que, segiin Agui-
lar, el hecho de encontrar o no a
alguien con quien hablar en una
situacién determinada «puede
suponer un giro de 180 grados».

Una primera ayuda

Esta linea entra en funciona-
miento dirigiéndose directamen-
te a las personas que acaban de
perder a alguien. Explica que la
clave en estas situaciones no pa-
sa por iniciar una terapia, sino
que son momentos en los que
«sobre todo se trata de aprender
a escuchar y dar las herramientas
para que la persona cambie». Es-
tar atento, visualizar las necesi-
dades y; si se da el caso, derivar a
la persona a un terapeuta que le
acompafie son algunos de los ob-
jetivos de este proyecto.

Y, aunque cuando hablamos de
duelo, en la mayoria de las oca-
siones nos referimos a la pérdida
de una persona, este coach ase-

gura que en la vida podemos pa-
sar hasta 5.000 situaciones en las
que la pérdida de un trabajo, una
enfermedad o un momento eco-
nomico critico pueden empujar a
la necesidad de buscar ayuda.

Heredero de confianza

Aguilar considera que «reconocer
el duelo a veces nos ayuda a va-
ciar la mochila». Y, pensando en
este paso de hacer mas llevadero
lo inevitable y mds facil lo que
aun falta por vivir, esta sociedad
se ha especializado también en la

Hablar y ser escuchado
endeterminadas
situaciones puede ser
clave

elaboracién de tramites para es-
coger a un heredero de confian-
za.

«Es un tema que en Europa ya
estd funcionando mucho, pen-
sando en las personas que viven
solas y que tienen la necesidad
de que alguien les gestione su
patrimonio en vida, por si tienen
algtn tipo de incapacidad duran-
te el proceso de envejecimiento»,
describe.
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El futur sera millor

si obrim la nostra energia.

Cada dia sentim |la necessitat d’obrirnos i relacionarnos amb
els altres. Aixo és el que ens permet avancar. Per aixo hem

canviat la nostra forma de fer les coses, basant-nos en

la innovacio i l'intercanvi, les idees i el progrés.
Benvinguts a una era en la qual, si tots obrim la
nostra energia, podrem crear un futur millor.
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